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THE REAL-LIFE MBA 





“21 世 纪 最 佳 经 理 人 ” 


一 - 《财富 》 
“美国 企业 界 的 象征 ” 
一 - 《商业 周刊 》 


作为 通用 电气 前 任 CE0， 杰 克 - 韦 尔 奇 在 全 球 享有 
盛名 。 1960 年 在 GE 公司 开始 职业 生涯 ，1981 年 成 为 
该 公司 的 第 八 任 董事 长 兼 cbE0。 在 任期 间 ，6E 公 司 的 
市 值 增长 到 4000 亿 美元 ， 高 居 世 界 第 一 。 

他 被 誉 为 “全 球 第 一 CE0”、“ 最 受 尊敬 的 CE0”、 
“美国 当代 最 成 功 、 最 伟大 的 企业 家 ”。 

目前 担任 杰克 “ 韦 尔 奇 咨 询 公 司 的 负责 人 ， 为 
《财富 》500 强 中 部 分 企业 的 CE0 们 担任 顾问 。 





PD a -s RST 


苏 英 - 韦 尔 奇 ， 知 名 的 商业 记者 ， 前 《哈佛 商业 评论 》 主 编 ， 
就 读 于 哈佛 大 学 和 哈佛 商学 院 。 发 表 了 不 计 其 数 的 关于 领导 力 、 
变革 、 创 造 性 和 组 织 行为 的 文章 ， 参 与 过 多 本 管理 学 著作 的 纺 
撰 。 


目前 ， 她 是 该 杂志 的 特约 编辑 ， 主 要 撰写 有 关 职 场 、 事 业 问题 
的 文章 。 同 时 ， 她 还 是 百 森 商学 院 (Babson College) 妇女 领 
导 力 中 心 的 住 校 执行 官 (Executive-in-Residence) 。 


苏 西 和 韦 尔 奇 为 《商业 周刊 》 杂 志 合 写 “ 韦 尔 奇 24 戒 律 ” (The 
Welch Way) 专栏 。 通 过 纽约 时 报 集团 ， 该 专栏 被 全 球 的 三 十 
个 重要 报纸 上 广泛 转载 。 
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人 团队 运动 ”， 必 须 依 靠 团队 的 
发 挥 团队 的 力量 。 商业 不 是 依 
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Bin obese al ] 的 群策群力 ， 你 要 尽 
Shen Seah aoe 县 法 ， 获 取 他 人 的 帮助 





从 事 商业 经 营 ， 要 聪明 一 些 ， 要 找 对 路 子 。 
这 个 过 程 才 充满 乐趣 ， 业 务 才能 不 断 增长 


只 有 这 样 


生活 才能 


越 来 越 好 。 此 外 ， 还 要 学 会 凝聚 团队 的 力量 ， 不 要 单 
枪 匹 马 地 战斗 。 


在 这 个 时 代 背 景 下 ， 如 果 停 滞 不 前 ， 那 么 你 


就 危险 了 。 


准确 地 说 如 果 停 止 学 习 ， ee mR PHA 
包括 同事 、 


ane ee 








媒体 、 会 议 、 他 书籍 。 ie nee 
业 里 寻找 值得 由 下 跟 他 们 多 学 习 。 
注 与 自己 存在 分 歧 的 专家 ， 借 鉴 他 们 的 观点 。 


上 
同时 ， 
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虽然 人 和 & 
N ， 分 : 
四 的 个 共同 





如 是 一 个 公司 或 团队 绞 尽 脑汁 ， 费 心 费力 ， ESREESL ETH, 之 后 却 
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协同 力 


大 家 忽视 了 协同 力 ， 是 因为 被 工作 ”， 
即 没完 没 了 的 令 人 讨厌 的 工作 任务 清单 给 
牵 绊 住 了 。 但 事实 上 ， 如 果 你 想 摆脱 工作 
PRE, 提升 公司 的 协同 力 就 是 一 条 必 由 
之 路 。 在 开始 工作 之 前 ， 工 作 进行 期 间 以 
及 完成 工作 之 后 ， 都 要 得 到 协同 力 的 保障 。 


协同 力 必须 时 刻 辅佐 工作 的 进行 。 让 使 命 、 


行动 与 结果 协同 起 来 。 


一 旦 真正 具备 了 协同 力 ， peal Nae 
走 弯路 或 做 无 用 功 ， 而 是 会 一 往 无 前 ， 过 
程 中 的 痉 也 将 烟消云散 。 


一 个 公司 没有 协同 力 ， 它 就 不 会 健康 。 


决定 着 一 个 公司 要 抵达 的 终点 。 也 就 是 说 ， 你 要 
去 哪里 ， 以 及 为 什么 去 。 ae “完成 使 命 对 于 
每 个 员工 的 生活 意味 着 什么 






结果 是 为 了 确保 整个 过 程 顺 利 推进 。 是 指 我 们 要 
根据 员工 是 否认 可 使 命 、 是 否 推动 使命 的 完成 ， 
tee. 所 
六 于 和 ARREST ARETE: 行动 是 指 员工 思考 、 探 索 、 沟 通 和 做 事 的 方式 ( 半 
似 于 我 们 常 说 的 文化 。 


使 命 


凡是 进入 私募 公司 法 眼 的 企业 ， 显 然 都 是 一 个 好 的 使 命 能 让 每 个 人 都 集中 精力 ， 鼓 足 干劲 。 
价值 被 低估 的 ， 要 么 是 管理 不 善 ， 无 力 应 
对 不 断 变 化 的 市 场 ， 要 么 是 没有 接班 计划 
的 家 族 企业 ， 要 么 是 被 成 功 的 母 公司 忽视 
的 分 公司 。 这 些 情 况 下 的 企业 都 存在 着 巨 
大 潜力 。 而 在 大 部 分 情况 下 ， 私 募 公 司 都 
是 收购 步履 维 艰 的 企业 ， 然 后 劳 心 费 神 地 
2 往往 他 们 做 的 第 
一 件 事 ， 也 是 最 主要 的 事 ， 就 是 提升 被 收 

WATADEA. 











方 华 德 为 纳 尔 科 公司 设计 的 使 命 





























们 为 纳 尔 科 的 客户 提供 清洁 的 水 ， 帮 助 客 
什么 是 好 的 使 命 人 促进 世界 环境 的 持 
好 的 使 命 陈述 是 要 这 样 : 既 有 远大 的 目标 ， 

能 鼓舞 士气 ， 又 切合 实际 。 :人 们 知道 了 自己 为 什么 要 来 这 里 工作 ， 这 份 工作 了 能 帮助 我 们 的 客户 取得 成 功 ， 又 能 
一 个 好 的 使 命 会 让 每 一 名 员工 知道 自己 该 做 什么 ， 能 让 所 有 人 为 之 实现 共 拯救 世界 ， 他 们 对 此 激动 不 已 。 他 们 看 到 了 自己 的 未 来 ， 好 创意 层出不穷 ， 你 简直 无 法 
同 的 使 命 而 协同 奋斗 。 它 为 人 们 描绘 了 美好 的 增长 目标 ， 包 括 产品 增长 ， 相信 这 是 真 的 。 


服务 增长 以 及 实现 全 球 性 的 增长 ， 并 在 此 过 程 中 为 人 们 创造 良好 的 职业 发 
人 -- 方 华 德 


什么 是 行动 
如 果 说 ean” 是 一 个 公司 要 抵达 的 ' 终 
ka”, BBA ,行动 就 是 “交通 工具 ”， 


etek 点 的 方式 。 


尼尔森 的 三 个 行动 : 


> 拥有 开放 的 思维 ; 各 果 我 们 要 在 一 个 行业 中 占据 主 
Et | 
和 并 eat 人 
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的 























oe 这 种 激情 不 仅 保 局 限于 Bx" 
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实 机 制 的 保障 ， 
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而 且 这 


可 能 地 触动 员工 的 内 心 ， 


度 必须 要 尽 
种 触动 最 好 每 年 有 两 次 。 


制 





改善 领导 力 














领导 力 与 评价 体系 领导 者 要 体谅 下 属 
Rea aT aR REO AMBHHNASH, BERAER : 

那么 人 ‘LS 开会 就 是 中 人 的 
BINT bears Pre ee ” PL SQUGRANLURNADOEARE, ENEREORAR 
的 ， 必 须 相辅相成 。 所 


> 胆 小 层 情 ， ea 首 畏 尾 ， 港 口 陈 词 滥 调 的 人 。 
> 领导 者 要 体谅 下 属 。 


> 碌碌 无 为 ， 无 所 的 人 。 
CR haa HRSREHS. BLSE, BHR T wa 
een eee Bh, SAMA AVR, HNMR. 


最 优秀 的 领导 者 在 涉及 利益 时 应 先 人 后 己 。 伟 大 的 领导 者 用 
语言 和 行动 建立 互信 和 公信 力 ， 这 些 语言 和 行动 无 论 事 关 大 
me 都 会 一 次 又 一 次 地 证 明 领 导 者 尊重 下 属 ， 以 
S 5B AI AR o 





























领导 者 要 将 自己 视 为 “首席 解释 官 ” 

好 的 领导 者 在 每 一 次 与 公司 的 上 上 下 下 的 人 谈 
话 时 ， 都 会 谈 到 公司 的 使 命 和 行动 。 

在 很 多 程度 上 ， 领 导 者 存在 的 意义 就 在 于 让 团 
队 找 到 正确 的 目标 ， 并 持之以恒 ， 充 满 激情 地 
向 下 属 解释 这 个 目标 ， 告 诉 他 们 我 们 正 处 于 什 
么 境地 ， 为 什么 会 这 样 ， 我 们 将 奔 向 什么 目标 
你 在 此 过 程 中 的 位 置 是 什么 ， 你 应 该 做 些 什么 。 





> 请 记 住 ! 你 的 下 属 每 周 用 于 工作 的 时 间 只 有 40 小 时 ， 这 是 他 
们 的 一 种 投资 ， 如 果 你 没有 帮助 他 们 最 大 程度 地 实现 这 些 
投资 的 价值 ， 那 么 你 就 是 在 浪费 他 们 的 生命 和 时 间 。 
请 想 
果 目 


a 











> 一 想 ， 如 果 每 一 个 人 都 理解 了 工作 的 使 命 和 行动 ， 
标 ， 那 将 俊生 出 多 么 大 的 影响 力 和 协同 力 啊 ! 





领导 者 要 为 下 属 的 前 进 道路 扫除 障碍 


优秀 的 领导 者 应 该 像 冰 壶 ”运动 中 的 
前 面 运动 员 一 样 ， ad 
影响 冰 壶 接近 目标 的 障碍 


很 多 规章 制度 存在 的 意义 往往 只 是 为 了 
那些 执行 规章 制度 的 人 创造 就 业 岗 位 一 
MEH ME. RS EEA 
员 可 能 会 因为 一 些小 事 打 击 下 属 的 积极 
性 ， 给 下 属 的 前 进 之 路 制造 障碍 。 优 秀 
领导 人 的 俱 责 就 是 且 除 这 些 负面 因素 。 














要 积极 清除 这 中 类 起 到 负面 作用 的 人 ， epee ce 
动 者 ， 抗 拒 变革 者 以 a 大 多 数 时 候 ， 

AE _HOSAR, 自 高 自 大 ， Fae VI Tes 
人 。 他 们 的 存在 ， 只 会 浪费 下 属 的 时 间 ， 只 会 打消 下 属 
工作 的 积极 性 。 优 秀 的 领导 者 能 够 认识 到 这 一 点 ， 并 且 
会 拿 除 这 些 人 ， 通 过 实际 行动 云 证 明 自己 的 
































领导 者 要 愉快 地 展示 “慷慨 基因 ” 
最 卓越 ， 最 有 效 ， 最 令 人 惊叹 的 领导 者 有 一 个 明显 的 
特征 : 他 们 很 襄 兴 看 到 个 属 成 长 和 晋升 他 们 会 尽 自 
己 所 能 地 用 各 种 方式 庆祝 下 属 的 进步 。 





领导 者 要 确保 让 下 属 快 乐 工 作 


如 果 组 织 中 有 人 对 工作 抱 着 ' 悄 无 声息 的 绝望 ”， 那 简直 
太 可 怕 了 。 这 对 公司 的 业绩 将 造成 毁灭 性 的 影响 。 


快乐 工作 是 非常 有 益 的 ， 无 论 对 于 公司 还 是 个 人 ， 快 乐 工 
作 都 是 有 利于 促进 健康 ， 有 利于 振作 精神 。 


公司 给 员工 发 了 工资 ， 充 实 了 他 们 钱包 ， 但 作为 一 个 领导 
者 ， 你 还 需要 充实 他 们 的 灵魂 。 你 要 体谅 下 属 ， 让 下 属 的 
工作 充满 意义 ， 为 下 属 的 前 进 道路 扫除 障碍 ， 并 展示 出 自 

己 的 慷慨 基因 。 只 有 做 到 这 些 ， 才 可 以 为 下 属 创 造 一 个 让 
他 们 激动 、 快 乐 的 工作 环境 。 


eee 工作 中 时 有 会 存在 困难 和 压力 ， 这 些 都 是 难免 
领导 者 不 能 让 这 些 成 为 常态 ， 即 使 在 困难 时 期 ， 也 
Si RRERLE 这 是 领导 者 应 该 做 到 的 。 


“iat 























力挽狂澜 


直面 创伤 
在 公司 危难 之 际 ， 人 
但 越 害怕 危机 ， 入 危机 。 因 为 思想 澳 散 ， 惊 恐 


不 安 ， BLIGE tt Za 情 也 做 不 成 。 


此 时 ， 领 导 者 的 心态 应 是 ”我们 将 转 败 为 有 性”， 并 要 求 
所 有 下 属 都 抱 有 这 种 心态 ， 而 以 此 种 心态 积极 应 对 的 下 
属 会 受到 奖励 。 


原 家 得 宝 公司 下 的 子 公 司 HDS 在 意外 创伤 之 下 ， 公 司 领 
导 者 倡导 以 SPIRIT 为 导向 的 行动 模式 ， 领 导 者 还 自发 地 
为 那些 展现 出 这 种 行为 员工 提供 小 额 奖金 作为 鼓励 。 





> S-Service 服务 。 

> P-Performance 业绩 。 

> 1-Integrity EB. 

> R-Respect 尊重 。 FRALHRAAWHAMTARARALHRR, FURNREHEMRGLH. 
我 们 意识 到 自己 可 以 拒绝 失败 。 

> |-Innovation 创新 。 一 乔 . 德 安 基 罗 

> 


T-Teamwork 团队 合作 。 











摆脱 困境 的 确 并 非 易 事 ， 但 如 果 留 不 
住 那 些 最 优秀 的 人 才 ， 你 永远 不 可 能 
摆脱 困境 。 在 公司 面临 困境 之 际 ， 领 
eee 驱使 下 载 员 降 薪 ， 而 

采取 一 些 鼓舞 人 心 
eva anes 长 期 
性 的 措施 如 根据 其 业绩 表现 给 予 更 多 
的 公司 股份 ， 也 就 是 说 要 尽量 想 办 法 
留 住人 才 ， 而 不 是 减少 人 才 。 























最 佳 的 员工 就 是 公司 生存 和 成 功 的 最 
和 所 以 ， 想 方 设法 留 住 他 
I]. 





乐购 前 CEO Terry leahy 





一 丝 不 苟 并 不 意味 着 慢 ， 而 是 意味 着 要 采用 明智 和 慎 

重 的 办 法 ， 意 味 着 要 根据 海量 信息 去 分 析 。 

分 析 数 据 还 有 助 于 我 们 发 现 最 好 的 投资 机 会 。 

这 种 (大 数据 ) 诊 断 过 程 使 我 们 看 到 了 我 们 需要 看 到 的 内 容 ， 我 

们 分 析 了 每 一 个 外 部 市 场 ; 有 没有 办 法 让 我 们 赚钱 ， 客 户 需求 

ibe 其 中 哪个 需求 是 最 重要 的 。 我 们 还 将 自己 与 竞争 对 
作 个 比较 。 


我 们 对 业绩 的 追求 达到 了 狂热 的 地 步 。 在 一 个 生死 依 关 的 危机 
面前 ， 你 只 能 这 样 ， 别 无 选择 。 


—-HDS 乔 . 德 安 基 罗 


只 有 可 以 为 行动 提供 借鉴 的 数据 才 是 有 用 的 数据 。 
一 -乐购 前 CE0 Terry leahy 


重 塑 你 的 战略 流程 


5 张 PPT 法 
> 第 一 张 PPT : 详细 地 评估 公司 所 处 的 宽 技 场 ”, > 第 三 张 PPT : 根据 你 第 二 ee 
我 们 的 竞争 对 手 是 谁 ? 他 们 的 市 场 份额 有 多 大 ? 他 自己 公司 在 过 去 一 年 里 
们 的 优点 和 缺点 是 I 
要 发 掘 竞争 对 手 的 未 来 
> 第 四 张 PPT : 分 析 潜 伏 的 力量 ， 尤 其 是 你 最 担心 的 
事情 ， 比 如 竞争 对 手 会 不 会 推出 某 个 新 产品 ， 会 不 
> 第 二 张 PPT : 分 析 竞 争 对 手 最 近 的 活动 ， 要 从 产品 、 会 出 现 一 桩 可 能 改变 竞争 格局 的 并 购 交 易 ， 会 不 会 
技术 及 人 员 变 动 的 角度 去 分 析 ， 因 为 这 些 因素 有 可 有 一 匹 黑马 突然 从 其 他 行业 窜 到 了 本 行业 ， 从 而 打 
能 改变 竞争 格局 。 具 体内 容 包括 : 过 去 一 年 里 ， 各 破 了 本 行业 的 竞争 格局 ? 


个 竞争 对 手 都 有 哪些 可 能 改变 市 场 格局 的 举措 ? 是 
下 有 人 引进 可 以 改变 竞争 格局 的 新 产品 、 新 技术 或 
者 新 的 销售 渠道 行业 内 是 否 出 现 了 新 的 进入 者 以 


及 它 在 去 年 的 业绩 如 何 ? 


重 塑 你 的 战略 流程 


5 张 PPT 法 


> 第 五 张 PPT ; 分 析 自 己 的 优势 ， 看 看 一 个 存在 大 量 
老 对 手 ， 新 对 手 以 及 潜在 对 手 的 市 场 上 ， 是 否 具 有 
ee 令 人 惊叹 的 ， 能 够 出 奇 制 胜 的 优势 ， 能 够 

你 改变 和 主导 市 场 。 


HDS 公 司 在 遭遇 创伤 之 后 ， 把 每 个 季度 召开 一 次 的 战 
会 议 ， 改 为 每 周 四 召开 的 市 场 形势 分 析 会 议 。 在 这 
会 议 上 讨论 的 不 是 过 去 ， 而 是 未 来 。 








在 HDS 公 司 ， 我 们 一 直 都 是 让 每 一 次 关于 战略 的 对 话 回归 到 市 场 方面 ， 
如 果 我 们 只 讨论 自己 ， 看 我 们 自己 能 做 什么 ， 不 能 做 什么 ， 那 么 我 们 永 
远 不 不 会 成 功 。 我 们 必须 讨论 用 户 ， 竞 争 对 手 ， 新 产品 ， 新 服务 和 新 技 
术 。 除 此 之 外 ， 还 有 其 他 要 讨论 的 吗 ? 


一 乔 . 德 安 基 罗 








大 多 数 公司 之 所 以 仍然 会 经 常 遭 遇 创 伤 ， 是 因为 他 们 
的 组 织 结构 没有 与 时 俱 进 。 很 多 在 当代 商业 经 营 过 程 
中 扮演 重要 角色 的 部 分 ， 比 如 工厂 和 风险 管理 一 没有 
受到 足够 的 重视 。 























我 不 想 让 那 事 发 生 (危机 ) ， 但 它 让 我 们 思考 和 改善 了 我 们 们 做 
事 的 方式 。 危 机 能 促使 我 们 做 到 这 一 点 。 它 能 促使 你 以 更 快 的 
速度 和 更 大 的 紧迫 感 采取 补救 措施 。 


—-HDS 乔 . 德 安 基 罗 





只 要 能 弄 清楚 自己 在 担忧 什么 ， 并 敢于 面 对 ， 就 是 明 
智 的 担忧 。 


不 做 无 谓 的 担忧 





请 注意 ， 在 商业 领域 ， 一 旦 有 所 担忧 ， 往 往 就 是 一 个 信号 
预示 着 你 将 要 遭受 创伤 。 

担忧 也 是 工作 的 一 部 分 ， ee ee 
如 果 你 因为 某 个 趋势 、 事 件 、 网 络 评论 而 担忧 ， 或 者 有 

tae ahi RRB, BAG 尔 可 以 深入 研究 一 ee 

ee pees we ates 全 FACHERARESIEN 
ZE ° 


找 出 你 担忧 的 原因 ， 并 消除 担忧 ， 毕 竟 ， 直 面 自己 的 担忧 比 
直面 创伤 好 得 多 。 





事实 上 ， 经 济 增长 是 一 种 心态 。 这 个 心态 从 

后 传递 给 整个 公司 ， 就 像 在 

PERHSAL, —LBRAREF-AM 
烛 ， 最 后 整个 房间 充满 亮光 一 样 。 





i 长 Zi 道 
和 各 所 杰克 SRE SHA 赴 尔 奇 合 著 的 《商业 的 本 质 》 一 书简 录 改 入 。 ‘ \ | 
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公司 必须 实现 业绩 增长 


你 要 让 每 个 每 天 来 上 班 的 人 ， 都 知道 你 
的 公司 是 一 个 增长 型 公司 。 增 长 不 会 通 
过 其 他 方式 实现 。 如 果 你 不 每 天 都 思考 
着 如 何 实现 增长 ， 如 果 你 不 每 天 都 说 增 
长 ， 那 么 它 就 很 难 实现 。 


Ft. 德 安 基 罗 


促进 公司 业绩 增长 的 6 个 方法 : 
> 为 公司 注入 新 的 血液 

> 要 集中 资源 ， 不 要 分 散 资 源 | 

> 重新 定义 创新 ， 让 每 个 人 参与 其 中 ; 
> 利用 最 优秀 的 人 才 实现 增长 计划 ; 
> 为 员工 提供 合理 的 薪酬 | 


> 通过 任何 必要 的 手段 拉拢 那些 抑制 
增长 计划 的 人 。 


























只 有 当 公司 实现 了 增长 ， 员 了 
有 职业 安全 感 ， 在 商业 经 营 过 程 
ae 部 分 乐趣 来 自 公 司 的 
日 ° 














ASE A PEM 





2 Ss 































































































当 你 公司 的 增长 速度 不 是 很 快 时 ， 你 最 不 想 尔 希望 公司 业绩 有 所 增长 ， 不 管 你 的 公 
做 的 事情 可 能 就 是 招聘 新 人 ， 因 为 你 喜欢 原 规 筑 有 多 大“ EESRAAORTHLNE. 
MRIARRENEE, WMA SANSA San ADR AMMA SLRSHONA 
尔 的 团 if IRB F 血液 全 新 的 视 
入 ， 你 们 或 许 完 全 不 会 想到 这 些 事情 。 让 











如 果 你 想 要 增长 ， 要 集中 力量 办 大 事 。 


事实 上 ， 你 的 增长 方案 很 少 会 获得 足够 的 资 
金 支持 。 因 此 ， 根 据 已 有 的 资金 去 规划 支出 
要 在 自己 能 够 承担 的 范围 内 花 钱 。 切 记 要 集 
中 资金 而 不 要 分 散 资金 。 








一 般 来 讲 ， 大 多 数 人 和 商业 领域 的 权威 专家 们 在 思 





考 创 新 时 往往 思维 过 于 狭隘 ， 因 此 ， 与 多 重 增长 机 











BAZRE. 











新 。 创 新 以 是 ， 


cae 
ca 
A 
a 
a 
“ttt 


中 让 公司 大 站 的 


在 商业 领域 ， 最 好 
的 渐进 式 改 进 " 


iam 


& 


IS Ll gat are ab 
这 样 ， 才 最 有 可 能 实现 创 
ape ail, 持续 不 

新 可 以 是 ， 而 且 应 该 是 一 种 

位 于 哪个 级 别 ， 在 每 天 早上 

， 都 应 思考 如 何 创 新 ， 心 想 


加 








cadet 


| eH? 








我 今天 要 找 至 


要 养 成 创新 思维 ， 需 
导 者 要 庆祝 员工 取得 的 点 点 滴 滴 的 进步 。 


你 必须 相信 ， 渐 进 式 改进 也 是 创新 。 
我 们 和 其 他 人 一 样 

















1 
> 
a 
ee 








的 工作 方法 ” 





需要 从 文化 上 认可 创新 ， 公 司 领 














也 备 受 伟大 发 明 家 们 的 鼓舞 ， 但 提升 公司 业绩 的 各 种 机 遇 存 在 每 个 人 身上 ， 每 个 人 都 是 平等 的 ， 即 











便 你 不 必 是 一 个 天 才 般 的 人 物 ， 同 样 能 给 自己 的 公司 留 下 有 意义 的 印记 。 





如 果 你 希望 提升 公司 
业绩 ， 那 就 必须 用 最 优 
秀 的 人 才 为 公司 启动 增 
长 引擎 。 增 长 不 会 自发 
地 实现 ， 必 须 在 优秀 人 
才 的 带领 下 才能 实现 





为 员工 提供 合理 的 薪酬 


薪酬 体系 往往 停滞 不 前 ， 在 一 个 缓慢 增长 的 世界 
中 ， 人 与 时 俱 进 的 
薪酬 体系 也 是 一 个 制胜 之 举 


弱化 抵制 计划 的 人 


隐藏 人 才 的 行为 是 内 部 抑制 者 最 严重 的 罪行 ”。 
为 此 ， 识 别 抵制 的 人 化 解 他 们 的 不 满 ， 然 后 使 他 
们 改 弦 更 张 。 如 果 动 用 各 种 方法 都 不 能 让 他 支持 
增长 计划 ， 只 好 让 他 离开 。 


卓越 的 领导 力 、 团 队 、 战 略 、 大 数据 和 薪酬 体系 ， 
都 会 促进 增长 。 
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一 个 公司 车 要 成 功 地 参与 全 球 化 进程 ， 除 了 具备 一 些 传统 
上 的 要 素 之 外 ， 还 要 具备 四 个 关键 元 素 : 共 利 互 赢 洞察 








力 ， 风 险 管 理 和 开发 潜力 市 场 。 


ET 
《商业 的 本 质 》 一 书 .在 此 致 以 感谢 ! 
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RMA Bn Sime tS ANS? 我 们 的 DaVIDS 
技术 真 的 与 命 性 的 影响 吗 ? 我 们 能 保护 。 os oo ee 
人 和信 几时 代 信友 加 下 TI aia 
亲人 各 各 的 答案 是 否定 的 ， 那么 ， 你 的 分 销 商 可 能 会 赢 ， Et 

尔 可 能 会 输 。 














缺乏 国际 知名 品牌 是 中 国 在 售后 10 年 里 面临 的 最 大 挑战 之 


对 我 们 而 言 ， 供 应 链 是 一 个 非常 强大 的 武器 ， 我 们 要 让 其 ara ie 
里 兰 卡 的 合作 伙伴 感受 到 我 们 的 重要 性 ， 它 也 要 让 我 们 感受 S 
到 他 们 的 重要 性 。 这 样 我 们 才能 长 期 合作 。 


一 大 卫 新 娘 CEO 保罗 . 普 雷 斯 勒 $2Ooff 


>| 加 


BRIDESMAID DRESSES 
STYLES STARTING AT $59.99 


EXCLUDES SPECIAL VALUE STYLES 





员工 的 洞察 力 


要 创建 一 个 全 球 性 的 公司 ， 互 利 苓 才 是 关键 。 是 
否 共 赢 ， 会 影响 合作 事项 。 


如 果 你 的 目标 是 让 自己 和 国外 的 合作 伙伴 实现 互 
利 共 赢 ， 那 就 在 公平 的 前 提 下 开展 合作 吧 。 


合作 伙伴 们 从 一 开始 就 没 想 过 坐 下 来 认真 谈 谈 ， 没 有 考 
虑 过 5 年 之 后 或 10 年 之 后 的 发 展 规划 的 问题 。 这 听 起 来 
很 简单 ， 但 能 做 到 的 人 很 少 。 


一 联合 利 化 前 高 管 文 迪 . 邦 加 


什么 是 洞察 力 ? 最 基本 的 一 点 就 是 良好 的 判断 力 。 泪 
察 力 就 是 同时 具备 商业 头脑 ， 文 化 敏感 性 和 古老 的 智 
慧 。 公 司 的 涉外 交往 人 员 要 有 能 力 、 有 自信 地 知道 
时 推进 公司 的 意志 和 行为 方式 ， 知 道 何 时 保持 克制 | 
以 尊重 当地 的 习俗 和 道德 观念 。 洞察 力 的 表现 形式 包 
括 良 好 的 判断 力 和 自信 。 


ate 





你 认真 考虑 过 风险 吗 ? 

> 减少 对 某 些 机 构 或 业务 区 域 的 依赖 。 

> 严格 合 规 经 营 ， 从 严 要 求 自 己 。 一 旦 你 不 严 
格 合 规 经 营 ， 一 旦 发 生 事 故 ， 付 出 的 生命 与 
财产 代价 会 大 得 多 。 


只 需要 一 个 错误 ， 就 足以 毁灭 用 数 十 年 的 时 
间 精 心 打 造 的 道德 操守 方面 的 声誉 。 公 司 领 导 
在 发 现 和 惩处 贿赂 行为 时 必须 冷酷 无 情 。 

一 联合 利 化 前 高 管 文 迪 . 邦 加 仅仅 依靠 电话 或 网 络 ， 你 不 可 能 走向 全 球 。 你 必须 去 那里 进入 
工厂 ， 建 立 人 际 关系 ， 与 工匠 们 交谈 ， 站 在 那里 看 着 他 们 工作 ， 
看 着 他 们 把 你 的 货物 包装 和 装 箱 ， 和 他 们 谈 谈 物流 问题 。 没 有 人 
可 以 比 你 做 得 更 好 ， 因 为 没有 人 比 你 更 关心 这 些 事情 。 
一 邦 妮 . 威廉 姆 斯 





充分 开发 业务 潜力 


我 们 充分 开发 了 业务 的 潜力 吗 ? 

> 以 一 个 客户 或 区 域 为 基础 ， 开 拓 周 边 业 务 或 
RRA, FAG, 

> 利用 既 有 客户 或 区 域 进行 创新 ， 因 地 制 宜 


为 客户 或 细 分 市 场 提供 定 制 化 之 类 的 服务 或 
产品 ， 再 将 有 共性 的 创新 在 其 他 地 方 推广 。 


全 球 市 场 不 只 是 用 来 出 口 或 采购 的 ， 它 们 也 有 
助 于 促进 学 习 和 创新 。 






































差异 分 析 


将 每 个 月 或 每 年 的 重要 数据 放 在 一 起 比较 ， 或 者 将 它们 和 
原来 的 计划 相 比 较 ， 看 看 差距 ， 找 出 哪里 不 好 。 





差异 分 析 易 能 揭露 现实 世 
复杂 性 。 


Sea a a 
于 此 ， 数 据 一 般 会 被 用 


oe 
指标 ， 它 们 可 以 表示 一 家 


长 期 来 说 : 需 关 注 投 资 回 
要 一 直 专 注 于 差异 ， 并 运 


界 中 的 所 有 可 能 性 、 风 险 性 和 


的 ， 它 们 主要 是 被 用 来 比较 的 。 
用 于 分 析 差 异 。 


周转 率 上 的 季度 差异 是 最 好 的 
企业 的 效率 走向 。 


报 率 和 市 场 。 
用 这 些 来 挖掘 人 们 的 假设 、 希 





望 、 恐 惧 及 议题 中 的 真相 。 


企业 的 健康 指 关 


我 们 生意 的 健康 指数 现金 流 ( 财 务 指标 ) : 

己 > 经 营 活动 现金 流 : 常规 商业 活动 中 流出 的 资金 ， 收 

员工 和 敬业 度 : a 入 -去 出 = 利润 

pias 2 > 投资 活动 现金 流 : 买 进 / 卖 出 带 来 的 收益 或 损失 。 
> 你 觉得 公司 给 你 发 展 的 机 会 了 吗 ? > 融资 活动 现金 流 : 新 股本 和 现金 股利 的 净值 ， 代 表 

oe 公司 债务 状况 变化 。 


> 你 愿意 在 我 们 公司 再 干 多 久 ? 


客户 满意 度 : 最 好 是 实地 考察 、 拜 访 。 
问 他 们 ”我们 如 何 才 能 做 得 更 好 ?" 


收 支 平衡 


资产 负债 表 :总结 了 一 个 公司 的 资产 、 债 务 及 其 股份 
Hee RAEI. a liane 负债 以 
及 个 大 和 市 场 的 投资 量 


See ne 


aS 


FAG MROBR ASME. 
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os 损益 表 


age 公司 的 资产 流动 性 ， 而 是 它 的 盈利 

能 力 。 它 是 一 个 关乎 过 去 与 现在 的 故事 ， 更 重要 的 是 

; Ce RBH. 邀请 你 加 入 一 场 关于 未 来 的 对 话 。 
a 一 场 重要 的 、 盛 大 的 、 激 动人 心 、 探 求 真实 的 对 话 。 





认真 审阅 ， 努 力 核查 


吃透 数据 。 面 对 数据 ， 你 要 逐一 ae 认真 分 
析 ， 要 敢于 质疑 它们 的 来 源 以 及 背后 原因 ， 并 
High RRt RBI IA DLE Soler 
么 结果 。 总 的 来 说 ， pd oe add 
审阅 ， 再 审阅 ， 然 后 核查 ， 核 查 ， 再 核查 


从 不 同 观点 中 探求 真实 情况 ， 是 差异 分 析 的 一 


个 重要 意义 


回 看 过 去 ， 我 们 最 好 的 增 速 是 每 年 3% 到 4%。 我 
们 要 将 此 作为 我 们 下 一 年 的 目标 。 考 虑 到 未 来 
发 展 ， 我 希望 你 们 可 以 提出 一 些 大 胆 的 想法 ， 
使 我 们 在 三 年 之 后 达到 这 个 增 速 的 两 倍 。 下 次 
会 议 上 ， 我 们 将 讨论 明年 应 该 怎样 做 来 实现 这 
个 目标 ， 并 找 出 实现 赛程 中 可 能 出 现 的 障碍 。 





寻求 真实 可 不 像 坐 在 泳池 边 咀 


明 。 它 使 得 


起 来 越 好 ， 越 来 直 精 
得 整个 团队 齐心 一 致 。 


过 程 可 能 会 很 乱 很 棘手 ， 但 这 


是 必须 经 历 的 。 


| 你 需要 保持 好 奇 心 ， 要 一 
持 对 差 
告诉 你 生 3 
的 发 党 和 Rice 
展 以 及 发 数据 背后 
AMDT 良好 的 
商业 决策 。 


ae 








直 保 


异 的 好 奇 ， 因 为 它们 能 
况 ， 未 来 


市 场 营销 要 一直 不 停 地 创新 ， 这 是 
然 。 唯 独 不 变 的 
iis, SS 


如 何 做 好 市 场 营 : 
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5P 理 论 


5P 理 论 是 密 吹 根 大 学 教授 杰 罗 姆 .麦肯锡 (Jerome 
McCarhy)1960 年 提出 的 ， 包 括 以 下 内 容 : 


> Product 产品 ; 
> Place 渠道 ; 
> Prize 价格 ; 


> Promotional messaging 市 场 推广 方式 ; 
> People 人 (销售 团队 ) 。 





产品 


产品 





浩 出 ;人 党 得 gh ARTE by ef 区 < 

Feem que Busumemmsegt: > AONRGABAEE TyuLMAse RE 
品 的 研发 或 是 类 似 的 环节 。 营 销 的 第 一 步 总 是 对 现 让 人 觉得 “我 想 要 ”的 产品 ? 

algun ee wears RE > 我 们 的 营销 表现 是 “nnn. 

不 能 的 新 产品 ， 赋 予 它们 真正 有 意义 的 特点 和 长 处 。 sees Caneel 


日 趋 激 烈 的 竞争 使 得 推广 变 得 越 来 越 困 难 ， 成 本 也 
证 Ae OS ee 长 处 和 
品 

















一 般 来 说 ， 当 消费 者 们 的 期 待 值 越 来 越 高 ， 当 他 们 
想 要 一 档 东 醒 的 时 候 ， 他 们 就 会 想 立 即 买 到 ， 而 且 
花 的 钱 越 少 越 好 。 


我 们 要 考虑 的 问题 不 是 我 们 能 通过 多 少 渠 道 来 吸 
引 人 们 的 注意 力 和 购买 欲望 ”， 而 是 “我 们 应 该 选 
择 哪些 渠道 才能 卖 出 最 多 的 产品 从 而 获 利 ”。 


在 考虑 渠道 的 时 候 ， 不 要 让 公司 内 部 的 争论 变 得 
过 激烈 ， 从 而 偏离 了 这 一 pee teres 
变 的 真理 : 盈利 性 同样 也 很 重要 。 





然 ， 也 会 与 成 本 和 
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定价 就 是 确定 你 想 要 收取 的 价格 ( 
之 间 的 每 一 个 价格 进行 测试 。 








品牌 有 关 ) 和 你 认为 产品 消费 者 能 够 接受 的 价格 ， 然 后 对 两 者 范 








在 今天 ， 


Ea 











无 条 件 试验 


一 大 ,成 功 的 营销 方案 已 经 不 仅 令 是 有 创意 就 够 了 ， 更 重要 的 是 
在 定价 方面 对 这 个 创意 进行 测试 。 


现 如 今 ， 要 拿 出 最 好 的 创意 、 最 重要 的 是 放下 自己 的 自负 ， 
着 去 热 数据 或 者 至 少 要 学 着 去 依赖 数据 。 县志 起 信人 人 











名 将。 A ae i ee 
SE RASS ARR NRT ETERS. to 
这 也 是 测试 能 够 告诉 你 的 

惊喜 性 试验 


以 人 们 意 想不到 的 方式 进行 宣传 。 


市 场 也 是 一 个 创新 的 领域 ， 而 且 创 新 在 此 领域 的 重要 度 丝毫 不 
eee 你 所 说 的 话 ， 说 的 方式 和 地 点 ， 无 处 不 有 创 | 
存在 


创新 的 营销 手段 都 有 一 个 共性 一 努力 实现 一 个 终极 目标 ， 即 为 
客户 带 来 惊喜 。 


想 要 有 效 宣传 ， 就 要 勇于 试验 ， 考 虑 一 BEES ere 
问 问 自己 :我们 已 经 尽力 让 我 们 的 宣传 方案 给 消费 者 带 来 
喜 了 吗 ? ”因为 在 宣 推广 中 ， 新 奇 的 就 是 最 流行 的 。 















































人 们 天 生 喜 欢 与 理解 自己 思维 方式 以 及 优先 事 
项 相同 的 人 打交道 。 对 外 隔绝 在 商业 上 就 意味 
a eee 扼杀 想法 ， 扼 
杀 影 响 力 。 


营销 一 直 与 财务 和 研发 并 驾 齐 驱 。 ayer 
Peet ne ae fae 

你 所 需要 的 只 是 鼓 起 勇 \, 提高 自己 的 能 ° 
告别 单枪匹马 的 状态 ， 多 与 他 人 沟通 ， 多 问 问 
最， ABRAM ARIA BIRR. 
因为 在 当今 世界 ， 市 场 营销 与 每 个 人 都 相关 。 





















































B2B 


B2B 建 立 在 私人 关系 之 上 


ST 自己 所 能 将 B2B 关 系 保持 在 非常 ih 私人 的 层 


营销 人 员 还 是 需要 与 客户 建立 深层 次 、 合 作 性 
aes 


你 需要 为 买 家 提供 一 些 东西 ， 不 管 是 有 保证 的 质量 ， 充 足 的 
服务 还 是 设计 的 输入 ， 让 他 们 觉得 在 网 上 买 省 下 来 的 那 点 儿 钱 
跟 这 些 一 比 根本 不 值 一 提 。 你 必须 成 为 他 们 的 合作 伙伴 ， 并 且 
要 真正 了 解 对 方 ， 而 且 对 方 也 须 真正 了 解 你 。 


一 吉姆 . 伯 格 斯 
现 如 今 ，B2B 营 销 想 要 繁荣 发 展 的 话 ， 合 作 双 方 必须 


看 法 一 致 ， 想 法 趋同 ， 营 销 关系 必须 是 私人 化 且 理 知 
的 ， 带 有 冷静 的 战略 性 。 


重视 分 析 


在 B2B 营 销 中 做 的 每 一 件 事 ， 均 要 依据 对 工业 生产 能 
力 的 仔细 分 析 。 


大 多 数 时 候 ， 对 于 那些 业务 较 固定 的 公司 来 说 ， 它 们 并 不 项 
望 有 着 巨大 商务 通 的 竞争 对 手 空闲 下 来 。 因 为 这 样 的 话 ， 在 下 
一 次 投标 竞争 上 它 一 定 会 报复 回来 ， 而 这 单 生意 可 能 利润 很 大 ， 
是 你 真心 想 拿 下 的 。 


一 吉姆 . 伯 格 斯 


当 公司 已 经 建立 起 了 少数 但 长 期 的 稳定 关系 之 后 ， 通 
常情 况 下 ， 选 择 追 求 利润 会 更 加 明智 。 


ne ————— = 








ASE TH ei ee 


危机 随时 都 在 


危机 随时 都 在 


在 形势 不 好 的 时 候 ， 营 销 其 实 就 是 类 似 于 危机 管理 。“ 几 乎 
每 一 天 ， 互 联网 都 让 我 们 如 履 薄 冰 ”。 

一 《纽约 时 报 》 
公关 危机 可 能 会 冲击 到 各 种 公司 ， 一 旦 一 个 公司 爆发 
公关 危机 ， 其 内 部 na 今天 ， 
人 便 " 准备 进入 
J 6 









































危机 随时 都 在 


处 理 危机 的 对 策 


无 论 你 多 么 努力 地 控制 危机 ， 它 最 后 
总 是 比 你 想象 得 更 大 、 更 深刻 。 


这 个 世界 上 不 存在 秘密 之 类 的 东西 。 
如 果 不 止 一 个 人 知道 你 的 秘密 ， 你 不 
妨 直接 发 一 篇 新 闻 稿 ， 因 为 坏 消息 一 
旦 被 人 揭发 出 来 ， 最 终 一 切 细节 都 会 
暴露 无 遗 。 


媒体 可 能 会 极力 丑化 你 处 理 危机 的 方 
式 ， 不 要 怕 ， 勇 敢 面 对 ， 把 你 的 真实 
想法 通过 媒体 告诉 大 众 。 


在 处 理 危机 的 过 程 中 ， 要 对 公司 内 部 

凡人 事 安排 和 工作 流程 进行 变革 。 变 

革 的 意思 是 必须 有 人 对 危机 负责 ， 并 
出 血 的 代价 ”。 











DU 





如 果 应 对 得 当 ， 你 的 公司 会 在 危机 中 
生存 下 来 ， 之 后 将 变 得 更 好 ， 更 强大 。 


poe 

















预防 危机 的 原则 


预防 危机 从 起 心动 念 开始 
尔 当 然 无 法 藏 住 秘密 ， 甚 至 都 不 要 做 这 方面 的 尝试 ， 
因为 这 种 做 法 不 会 奏效 的 ， 唯 一 可 行 的 做 法 就 是 预防 




















危机 。 _ iw 
pans oe eee ee S/S SI Sta 

W = 一 个 很 站 会 忘记 你 所 说 ， 忘 记 你 但 会 
是 有 机 和 人 


一 -美国 作家 : SH. RAP 


预防 危机 的 原则 


预防 危机 的 四 个 原则 


1. 在 卷 入 危机 之 前 就 积累 商 誉 ， 以 备 不 时 之 需 。 


要 将 危机 管理 到 你 的 日 程 里 ， 在 繁荣 时 期 ， 要 通过 真 
心 交往 赢得 朋友 和 支持 者 ， 一 旦 你 将 来 遭遇 危机 ， 这 
些 人 才 有 可 能 替 你 仗义 执 言 。 


hi ne 


Co ee 即便 没有 紧急 的 

情 要 讲 ， 这 么 做 。 在 一 ISLA BRM ANAK 
的 世 看 里 ， Rata. fe SE 你 
就 要 注意 通过 各 个 平台 与 公众 沟通 


























3. 要 善待 离职 员工 。 

不 要 让 自己 的 轧 夺 之 举 引 发 危机 。 事 实 上 ， 很 多 危机 
都 是 由 经 理 们 的 一 些 愚蠢 行为 导致 的 。 现 在 ， 你 必须 
想 尽 一 切 办 法 ， 避 免 员 工 心怀 不 满 和 痛苦 地 离开 公司 。 


4. 一 切 终 将 过 去 。 


身 处 危机 之 间 ， init 
恐惧 的 状态 ， 你 要 控制 自己 ， 相 信 事 情 还 会 好 起 来 
拉 押 久 习 病人 项 苇 蕴 且 员 让 机 信介 。 





